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DISCIPLINA DE TCAT-
Técnicas de Comunica¢do em Acolhimento Turistico PORTARIA: 235-A/2018, 2018-08-23

CURSO: PROFISSIONAL TURISMO
Ano de Escolaridade: 102 ano

Ciclo de Formagao: 2022-2025

PROCESSO DE RECOLHA DE INFORMAGAO PARA UTILIZAGAO AREAS DE COMPETENCIA DO

) . CRITERIOS DE AVALIACAO
SUMATIVA, COM VISTA A CLASSIFICACAO DOS ALUNOS PASEO

Informagdo e comunicagdo; Linguagens e

DoMIiNIOS /TEMAS

Conhecimento textos; Saber cientifico, técnico e
L. Organizagao tecnolégico; Pensamento critico e
Processo de Trabalho Individual & ¢ s . A «
Responsabilidade pensamento criativo; Raciocinio e Resolugdo
UFCD’S: de Proble.mas; Dgsc.e.nvolwmerjtf) Pessoa}l g
Autonomia; Sensibilidade estética e artistica
. . Relacionamento Interpessoal; Informagao e
M1 - A comunicagao nas Relacionamento comunicago; Linguagens e textos; Saber

cientifico, técnico e tecnoldgico;

relagdes interpessoais Estruturacdo
Rubrica Trabalho de Grupo Reflexdo Pen.sar:ngnto critico épensamento criativo;
M2 -A comunicagéo e imagem Raciocinio e Resolugdo de Problemas;
; ~ Desenvolvimento Pessoal e Autonomia;
nas organizagoes Sensibilidade estética e artistica

Relacionamento Interpessoal; Informagdo e
comunicagdo; Linguagens e textos; Saber
Criatividade cientifico, técni’c'o e tecnoldgico; o
. Pensamento critico e pensamento criativo;
Objet'V'dade Raciocinio e Resolugdo de Problemas;
Desenvolvimento Pessoal e Autonomia;
Sensibilidade estética e artistica

M3 - Atendimento e
comunicagao

Elaboracdo e Implementac¢do de Projetos

Questionarios (orais e/escritos) Conhecimento Saber cientifico, técnico e tecnoldgico

DIMENSAO ESCRITA:  20% DIMENSAO ORAL: 30% DIMENSAO PRATICA/EXPERIMENTAL:  50%
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Ano letivo: 2022-2023 DEPARTAMENTO DE EXPRESSOES

: GRUPO DE TECNICOS ESPECIALIZADOS CURSO: PROFISSIONAL TURISMO
Ano de Escolaridade: 102 ano

DISCIPLINA DE TCAT-
Ciclo de Formagdo: 2022-2025 Técnicas de Comunicacdo em Acolhimento Turistico PORTARIA: 235-A/2018, 2018-08-23

DESCRITORES

DESCRITORES DE DESEMPENHO

CRITERIOS Muito Bom Suficiente Insuficiente

(18-20) (10-13) (1-6)

Cumpre os deveres de aluno(a) e
empenha-se na partilha de
ideias/estratégias, negociando solugées e
respeitando o outro, com empatia e
espirito democratico, mas néo o faz

Cumpre os deveres do aluno e empenha-se
sistematicamente na partilha de

VANV Y/ Ne): 1S3 ideias/estratégias, negociando solugdes e

respeitando o outro, com empatia e espirito

N&ao cumpre os deveres de aluno(a) e ndo se
empenha na partilha de ideias/estratégias, ndo
negoceia soluc¢des e ndo respeita o outro, ndo
demonstrando empatia ou espirito

democrético. democratico.
regularmente.
APLIC AC AO / Otimiza os recursos educativos analogicos e Otimiza alguns recursos educativos N&o otimiza os recursos educativos
digitais para evoluir técnica e analdgicos e digitais para evoluir técnica e analdgicos e digitais para evoluir técnica e
APROPRIACAO cientificamente. cientificamente. __ | cientificamente.
=)

s =

L |
Adquiriu todos os contetidos das < Adquiriu alguns contetdos das 9 ~ . , .
a . . . - . L . c N&o adquiriu os contetidos das aprendizagens

prendizagens essenciais e utiliza-os na = aprendizagens essenciais e utiliza-os na ] o .
= £ ~ S essenciais, 0 que o impede de resolver as
CONHECIMENTO resolugdo das tarefas propostas. 5 resolugdo das tarefas propostas. = tarefas bropostas
Estabelece muito bem e com pertinéncia <) Estabelece com alguma pertinéncia z ~ prop N .
~ . - . c N&o estabelece relagdes entre os conceitos.
relacdes entre os conceitos. relagdes entre os conceitos =
Produz reflexdo sobre o processo de Reformula os erros com base nas N&o consegue reformular os erros.
~ trabalho e reformula os erros. orientacdes do professor, mas ndo produz
REFLEXAO reflexdo sobre o processo de trabalho.
Contribui sistematicamente para um Contribui pontualmente para um ambiente N&o contribui para um ambiente de aula
RELACIONAMENTO ambiente de aula sereno e agradavel. de aula sereno e agradavel. sereno e agradavel
Realiza todas as tarefas com bastante Realiza algumas das tarefas que lhe séo Na&o realiza as tarefas que lhe séo solicitadas.
criatividade. solicitadas.
CRIATIVIDADE

Aprovado em Conselho Pedagégico de 18 de outubro 2022
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