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Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Secundaria de Barcelos

Contacto telefénico e endereco eletronico

253809360 | diretor@aebarcelos.pt

1.2. Data e local da visita de verificacdo de conformidade EQAVET

Data da visita (diafmés/ano)

3 de julho 2020

Maorada da entidade formadora

Av. Jodo Paulo Il, 4750 304 Barcelos

1.3. Responsdveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Norne e cargo

Jodo Saleiro

Contacto telefonico e endereco eletronico

253809360 | diretor@acbarcelos.pt

{ronforme aplicavel)

Relatar do Relatdrio do Operador ou do Gltimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de direcido exercido

Jodo Saleiro

Contacto telefonico e enderego eletrénico

253809360 | diretor@aebarcelos.pt

1.4. Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador Perito

Mafalda Duarte Carla Faria

253 639 800 258 806 200

Mafalda.duarte @isave.pt cfaria@ese.ipvc.pt

ISAVE - Instituto Superior de Saude Instituto Politécnico de Viana do Castelo
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1.5. Engquadramento da visita nos processos de verificacdo de conformidade
EQAVET
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{assinalar a situagdo aplicavel)

m Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
I:l Processo de renovacgdo do seio de conformidade EQAVET
D Processo de reavaliagdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

D Novo processo de verificagao de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

. ] Nome &
Héea Atividade - Metodologia Intervenientes cargoffuncio
Reunido inicial , Worge Saleiro/Diretor
A enfidade & convidada a apresentar, | O Responsavel da Entidade
de forma sucinta, o processo de Formadora Dulce Miranda/Adjunta
30 | alnhamento com o Quadro EQAVET & oR svel da Qualidade
j I ® esponsavel da Glualida
- mape{wa.s svidéncias. _ B P lristina Sardinha
11:30 | A equipa de peritos solicita | o O Diretor Pedagogico VAssessora
esclarecimentos, face a informacio
prestada e a prévia analise documental
realizada.
Analise documental Interlocutor para orentar € prestar |Dulce Miranda
assisténcia a consulla da Yadjunta
11:3n | A eguipa de peritos  verfica | documentagdo
_ documentalments evidéncias ICristing Sardinha
12:30 apresentadas e clarifica ou identifica Assessora
. questdes a colocar nas reunidbes com
as painéis de stakeholders intemos &
extermnos.
Reunidao com o painel de alunos | Trés alunos finalistas, sempre que L 8 Perei
A equipa de peritos ausculta os | PossSivel de cursos diferentes - fzf?m alo i
14-00 interveniantes sohre o S8 I'\ }
= EﬂVDlWI'.I'tEF'ItD no pFD(:IEESD 8 as SU.’-?'S —Marta AFE!L'J;G [12#\'}
= perspetivas sobre as areas de melhoria
14:40 | identificadas. — José Pereira
(12EAC)
Reunido com o painel de outros| , ) o
stakeholders internos + 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor]  — Antdnio Trigo
A equipa de pertos ausculta os de Curso & um Diretor de Turma | .
intervenientes sobre o seu Ermelinda Alves
envolvimento No processo € a5 5U8S
perspetivas sobre as areas de melhoria .2
s =t professores, da componente
identificadas. téenica — Pedro Cunha
14:40 Marco Barbosa
16:00 + 1 Técnico do Servigo de
Orientacdo ou alguem que a Cristina Faria
instituigao entenda dever estar
presente
= 1 representante do pessoal ndo | — Lisete Santos
docente
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» 2 dos atuais empregadores de
diplomados pela entidade
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Reunido com o painel de
stakeholders externos
A equipa de peritos susculla os
intervenientas sobre o el

anvolvimento no processo & as Suas
perspetivas sobre as dreas de melhoria
identificadas,

» 1 elemento do orgio consuitivo
da entidade

- Joel Silva

Rui Seixas

— Candido Mariz

16:00
1?*.00 » 1 dos atuais Tutores da FCT _ José Felgueiras
' « 1 Encarregado de Educagao
pertencente & Associagdo de
Pais - Carlos Mesquita da
Rocha
+ 1 Encarregado de Educagao nao
pertencente 4 Associagdo de
Pais
Reuniao Final . o
A equipa de peritos ausculta os | * O Responsavel da Enlidade porge Saleiro/Diretor
intervenlentes sobre o processoc de Formadora ; .
17:15 | verificagao de conformidade EQAVET ) Pulce Miranda/Adjunte
- e salienta aspetos identificados, s | * O Responsavel da Qualidade Cristina Sardinha
17:45 | ponderar no relaldrio a produzir na

sequéncia da visita.

= O Diretor Pedagogico

VAssessora

Avaliacdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conf

2.1

ormidade EQAVET

Critério 1.

Planeamento

Focos de observaciio

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participacdo dos stokeholders internos e externos na definicao dos
objetivos estratégicos da instituico

- Explicitacao das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacdo

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estrategicos da instituicdo

Avaliagdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)
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Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagio

Os objetivos estratégicos da Escola Secundéria de Barcelos (ESB) estdo alinhados com as
politicas europeias e nacionais e regionais. O operador mostrou esta preocupacio

durante a visita in loco e 0os documentos assim o espelham.

Quanto, a participagdo dos stokeholders internos e externos parecem bastante
envolvidos no projeto educativo, contudo a participagdo na definicio dos objetivos

estratégicos da instituigdo podia ser mais clara e reforgada.

Ao nivel do planeamento da oferta de EFP verificou-se que existe um planeamento da
mesma, através do Plano de Atividades onde estdo mencionados os objetivos,
atividades e a calendarizacdo das atividades, para um horizonte temporal de 1 ano.
Ressalva-se que as atividades planeadas estdo concertadas com os objetivos

estratégicos da instituicdo.
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2.3 Critério 2.

[ Focos de observacdo |

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opcoes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacdo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opcdes estratégicas da instituicdo

Avaliagdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

{assinalar o situogdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacao

A Escola Secunddria de Barcelos (ESB) tem estabelecidas parcerias que permitem
sustentar as atividades regulares na gestdo da EFP, tais como a divulgacdo da oferta
formativa ou a formagdo em contexto de trabalho. Além disso, estas parcerias permitem
enquadrar questées criticas emergente na gestdo da oferta. A participacdo dos alunos
em projetos de ambito local, nacional e transnacional é efetiva, particularmente a

participa¢do em projetos transnacionais (ex., Erasmus+). Esta pratica regular da ESB

AFinal EQAVET / Escola Secunddria de Barcelos (ESB) 5/12



REPUBLICA

PORTUGUESA

ANQEP ' GARANTIA DA (QUALIDADE
ia b rit EDUCACAD E FORMACAD PROFISSIONAL

mostra-se muito relevante ao criar oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento

para os alunos da EFP.

A capacitagdao e desenvolvimento profissional dos colaboradores docentes e n3o

docentes € valorizada pela ESB, sendo criadas condicées para que frequentem

periodicamente formacdo em dreas consideradas relevantes ou necessarias. Importa, a

este nivel, consolidar as praticas de auscultagdo das necessidades de formacdo dos

colaboradores e a estruturagio das oportunidades de formacdo definidas pela

Instituicdo.

2.4 Critério 3.

Avaliacdo

Focos de observagdo

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadares EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
EFP

- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificagdo atempada das melhorias a introduzir na gestio da EFP

- Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacdo de
desvios face aos objetivos tragados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na andlise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacio das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

{assinalar o sitvacdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

LA
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Fundamentacdo

O operador utiliza um conjunto de indicadores de avaliacdo diversificados e os
resultados alcancados tém como referéncia os descritores EQAVET, contudo estas

mesmas ferramentas ndo estao sistematicamente implementadas.

Constata-se que a escola identifica o sistema de alerta, com recurso as ferramentas
software; nomeadamente através da plataforma de gestdo pedagogica. Contudo,
verificou-se que a sinalizagdo da intervengdo constante do servico de Psicologia parece
ficar 2 quem das necessidades, considerando que este é um servico afeto a todo o

agrupamento escolar.

Ao nivel da participagdo dos stakeholders internos na definicdo das melhorias a introduzir ao

nivel dos processos e resultados, verificou-se que este tem uma participacio escassa.
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2.6 Critério 4.

Focos de observacio

- Revisdo do que foi planeado, através da adogdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
. externos

Revisdo
- Revisdo das prédticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da anélise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacéo

As melhorias a introduzir na gestao da EFP decorrem, essencialmente, da anilise
contextualizada dos resultados relativos aos indicadores EQAVET selecionados. A
integracdo do feedback dos stakeholders internos ndo é sistematica. Apesar disso,
globalmente, verifica-se um esforgo para que a revisdo do planeado e executado seja
sustentada nos resultados de avaliagdo que a ESB disp&e. Prevé-se que as melhorias
decorrentes sejam introduzidas anualmente, sendo que a publicacdo dos resultados da

avaliagdo e da revisdo no site institucional é efetuada anualmente.
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2.7 Critério 5.

Focos de observacdo

Didlogo - Participagdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua

elhoria : o . - . .
m & d - Disponibiliza¢8o de informacdo, sobre a melhoria continua da
continua da | sferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo
oferta de EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacdo

Constata-se a participagdo dos stakeholders internos na colaboracio da melhoria
continua da escola, ac invés verificou-se uma participacdo mais insuficiente dos

stakeholders externos neste mesmo processo.

Quanto a disponibilizacdo da informacdo sobre a melhoria continua da oferta de EFP

verificou-se que a mesma consta na rede interna da escola, bem como no site.
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Critério 6.
Focos de observagio
Aplicagio do | - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em gue as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestdo da oferta de EFP
melhoria da ~ _ _ . - )
e ?d de da | - APlicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
gualidade da global e intermédia da oferta de EFP, em fun¢do da monitorizaco
«:fErta de intercalar dos objetivos e da duragdo propria das atividades
FP

envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicio da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo

associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

{assinalar o situacdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacdo

Verifica-se a aplicagdo das fases de planeamento, implementagdo, avaliacdo e revisio
as atividades de gestdo da oferta de EFP, sendo que a revisio parece informar o
planeamento do ciclo seguinte. Existem evidéncias de que a ESB aplica anualmente o

ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestio da oferta de EFP, ndo sendo evidente

a sua aplicacdo a 3 anos.
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3. Avaliacdo global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET
Globalmente a Escola encontra-se numa fase avangada da implementagio do sistema da
garantia da qualidade, em que € visivel o alinhamento com o Quadro EQAVET. O operador
manifesta conhecimento, envolvimento e capacidade para a implementacio destes indicadores

em prol de uma melhoria continua do EFP.

lll. Recomendagdes para a melhoria do processo de Barantia da qualidade da EFP

Com base no foco principal do processo de garantia da qualidade que visa a aplicacdo de ciclo
de qualidade de modo interativo, de forma a trabalhar-se as suas quatro fases do mesmo,
constata-se que o operador manifestoy capacidade para a implementacdo do mesmao, contudo

recomenda-se as seguintes melhorias:

| Sistematizar os procedimentos internos ao nivel da avaliagdo ( por exemplo, questionarios)

recorrendo as ferramentas que ja tem instituidas;
| Reforgar o envolvimento dos parceiros externos na politica continua de melhoria;

| Consolidar a avaliacio das necessidades e interesses de formacdo dos colaboradores docentes

e ndo docentes;
| Estruturar e divulgar o plano de formacdo dos colaboradores docentes e ndo docentes;
| Aumentar os momentos de didlogo conjunto com parceiros e stakeholders e entre estes;

| Melhorar 2 metodologia de identificacdo e de participagdo dos stakeholders, particularmente
0s externos, sendo importante clarificar o papel e as responsabilidades dos stakeholders;

| Estruturar e consolidar a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
anual para efetivacio da gestdo global (3 anos);

| Aumentar/Reforcar a visibilidade do envolvimento em projetos a nivel local, regional e

nacional.
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IV. Conclusdo

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola Secunddria
de Barcelos propse-se:

X
a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. LX)
a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano. |
a suspensdo do Selo de Conformidade EQAVET. I_j

a ndo atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. i]

A Equipa de Verificagio de Conformidade EQAVET

Mafalda Duarte Carla Faria

Braga, 11 de setembro 2020
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