ANEXO

Procedimento Administrativo Interno

Controlo e Cobranga de Refeigdes Marcadas e Nao Consumidas

(Anexo a Deliberacao do Conselho Administrativo de 18 de fevereiro de 2026)

1. Objeto

O presente Procedimento Administrativo Interno estabelece as regras aplicaveis as situagoes
em que os alunos procedem a marcacao de refeicoes escolares e ndo comparecem para a sua
consumacao, determinando os termos da respetiva cobranga, salvaguardando os recursos

publicos, promovendo a equidade e prevenindo o desperdicio alimentar.

2. Enquadramento Legal e Fundamentagao

O presente procedimento fundamenta-se nos seguintes diplomas e principios juridicos:

e Decreto-Lei n.° 55/2009, de 2 de marco, na sua redacio atual, que regula a Ac¢do
Social Escolar (ASE), estabelecendo que a comparticipagio publica se destina a
apoiar refei¢oes efetivamente consumidas;

e Lei n° 12/2008, que consagra o principio da responsabilidade do utilizador nos
servicos publicos, permitindo a exigéncia de compensagdo pelos encargos
efetivamente gerados;

e Lein.®98/97 (Lei de Enquadramento Orcamental), que impde principios de boa
gestao financeira, rigor e economicidade na utilizagao de recursos publicos;

e Lei n° 52/2021, que estabelece medidas de combate ao desperdicio alimentar e
impoe as entidades publicas o dever de adogao de praticas responsaveis;

e Principios da igualdade, transparéncia e proporcionalidade na atuagao administrativa.

3. Ambito de Aplicagio

O presente procedimento aplica-se:

a) A todos os alunos utilizadores do servico de refei¢oes escolares do Agrupamento;
b) A todas as refeicdes previamente marcadas através da plataforma em vigor, gerida pelo
Municipio de Barcelos;

) As situagbes em que nao tenha sido efetuada desmarcagao dentro do prazo definido.



4. Prazo de Desmarcacgao

1.

A desmarcacdo da refeicao deve ser efetuada dentro do prazo estabelecido pela

plataforma eletrénica gerida pelo Municipio de Barcelos.

2. Ultrapassado o prazo definido, considera-se a refeicao confirmada e comunicada a

entidade fornecedora, sendo assumido o respetivo custo.

5. Falta a Refei¢ao

1.

Sempre que o aluno ndo compare¢a para consumir a refeicdo previamente marcada
e nao tenha procedido a sua desmarcagao dentro do prazo estabelecido, considera-
se que o servigo foi disponibilizado e preparado.

Para efeitos de faturacio, a refeicao ¢ considerada como servigo prestado.

6. Regime de Cobranca

1.

As refeicGes marcadas e nao desmarcadas dentro do prazo estabelecido, quando nao
consumidas, sao cobradas pelo valor integral da refeigao.
Nao existe distin¢do entre alunos com ou sem escalio de ASE para efeitos de
cobranca de refeicdes ndo consumidas.
O valor correspondente sera langado na conta corrente do aluno.
A regularizacao podera ser efetuada através de:

o Pagamento presencial nos Servicos Administrativos;

o Compensa¢ao em saldo existente.

7. Comunicagdo ao Encarregado de Educacgao

1.

Os Servigos Administrativos procederdo a notificagao do Encarregado de Educacio,
identificando:

o A(s) data(s) da(s) refeicao(Ges);

o O valor total a pagar;

o O prazo de regularizagio.
A notificagao podera ser efetuada por via eletrénica ou por outro meio habitualmente

utilizado pelo Agrupamento.



8. Incumprimento

O nao pagamento no prazo estabelecido podera determinar:
a) Suspensdo temporaria da possibilidade de marcagdo de novas refeigdes;
b) Aplicagaio das medidas administrativas previstas no Regulamento Interno;

¢) Adogao dos competentes procedimentos legais de cobranga.

9. Entrada em Vigor

O presente Procedimento entra em vigor em 18 de fevereiro de 2026, data da sua aprovacao

pelo Conselho Administrativo, produzindo efeitos imediatos.



